REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW MGR PRODUCTIONS Sp.z o.0.
oraz ZASADY ZACHOWANIA PODCZAS WIDOWISKA

Wazny od dnia 17 stycznia 2020

§ 1

Niniejszy regulamin dotyczy sprzedazy biletow na przedstawienia wyprodukowane przez
MGR PRODUCTIONS SP Z O O wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerami:
KRS 0000689615; REGON 368058141; NIP 1182151709.

§2

Umowa sprzedazy pomigdzy Kupujacym, a MGR PRODUCTIONS Sp. z 0.0. zostaje zawarta
w przypadku spelienia wymaganych procedur zawartych w niniejszym regulaminie oraz
regulaminach upowaznionych sprzedawcow — podmiotow.

Sprzedaz biletéw na przedstawienia wyprodukowane przez MGR PRODUCTIONS Sp. z o.0.
odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej, portalu e-bilet oraz innych upowaznionych
przez MGR PRODUCTIONS Sp. z 0.0. sprzedawcoOw — podmiotow.

Sprzedaz biletow odbywa si¢ wedlug zasad ustalonych przez sprzedawcow — podmioty
upowaznione.

MGR PRODUCTIONS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakup biletéw w miejscach
oraz systemach nieupowaznionych przez MGR PRODUCTIONS Sp.z o.o.

Upowaznieni sprzedajacy — podmioty ustalajg szczegoty warunkow sprzedazy biletow.
Na wniosek klienta wystawiana jest faktura VAT.

MGR PRODUCTIONS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za blednie podane danych
przy zakupie biletow, fakturze VAT oraz za funkcjonowanie sieci INTERNET, a takze z tytulu
zagubienia biletéw, utraty danych, indywidualnych ustawien komputeréw oraz biletow
utraconych w jakikolwiek inny sposob, z przyczyn nielezacych po stronie MGR
PRODUCTIONS lub upowaznionego sprzedawcy.

Osoby dokonujace ptatno$ci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednié
koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko peilna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacj¢ zamowienia przez MGR PRODUCTIONS Sp. z o.o.

§3

Ceny biletéw sg zréznicowane, a decyzje o ich wysokosci podejmuje MGR PRODUCTIONS
Sp. z 0.0.

Ceny biletéw podane sa w zlotych polskich i1 zawieraja podatek VAT oraz prowizje
upowaznionych sprzedawcéw — podmiotdw.

Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi.

Zwrot biletow jest mozliwy jedynie w przypadku odwotania spektaklu, a kwota zwrotu
zostanie w tym przypadku pomniejszona o kwote prowizji upowaznionych sprzedawcow —
podmiotow. Jezeli jednak spektakl zostanie odwotany, Kupujacy ma mozliwos¢ dochodzenia
zwrotu ceny biletu bezpo$rednio od upowaznionego sprzedawcy, na zasadach okreslonych
przez upowaznionego sprzedawce, celem odzyskania pelnej naleznos$ci (wraz z prowizja).

MGR PRODUCTIONS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania przedstawienia bez
publicznego podania przyczyn.



6. Cennik biletow nie przewiduje znizek.

7. Bilety zakupione za posrednictwem strony internetowej lub od innych upowaznionych
sprzedawcow — podmiotdw, nie moga by¢ kopiowane, przerabiane ani skanowane.

§ 4

1. Istnieje mozliwos$¢ zakupu biletow zbiorowych, w przypadku grup zorganizowanych. MGR
PRODUCTIONS Sp.z o.0. prosi o kontakt bezposredni pod adres mailowy zamieszczony na
stronie internetowe;.

§5

1. Bilety pozostajag wlasnoscig MGR PRODUCTIONS Sp.z o0.0. do czasu odnotowania przez
MGR PRODUCTIONS Sp.z o.0. potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

2. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finans6w z dnia 28 grudnia 2017 r. sprzedaz biletow w
zakresie zamoOwienia 1 platnosci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

§6

1. MGR PRODUCTIONS Sp. z o0.0. zastrzega, iz w przypadku uzasadniajagcym zwrot kosztow
zakupu biletu, zwracana bedzie wylacznie cena widniejgca na bilecie/e-bilecie, tj. odpowiadajaca
faktycznie uiszczonej cenie biletu. Wszelkie inne dodatkowe wydatki poniesione przez Kupujacego
nie podlegaja zwrotowi.

2. MGR PRODUCTIONS Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy
internetowe] w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje polityka prywatnosci stanowigca zatacznik
do tego Regulaminu.

§7
1. Zakupiony bilet upowaznia do wejscia na spektakl przed jego rozpoczgciem.

2. Po rozpoczeciu spektaklu przedstawiciel MGR PRODUCTIONS Sp. z 0.0. moze odméwic
wpuszczenia na widowni¢ bez prawa do zwrotu pienigdzy za bilet.

3. Bilet traci wazno$¢ w momencie rozpoczegcia spektaklu wskazanego na bilecie, co oznacza, ze
spdzniona osoba nie ma mozliwosci wejscia na spektakl.

4. Jeden bilet wstepu upowaznia do wejscia jednej osoby.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa kazdy widz przebywajacy na widowni musi posiada¢ wazny
bilet, dotyczy to rowniez dzieci, bez wzgledu na ich wiek. Nie istnieje mozliwo$¢ ponownego
wykorzystania biletu.

6. Zakup biletu oznacza akceptacj¢ przez kupujacego niniejszego regulaminu.

§ 8
ZASADY ZACHOWANIA PODCZAS WIDOWISKA



1. Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania oraz uzywania telefonow
komorkowych.

2. Osoby, ktore swoim zachowaniem zaktocaja przebieg Wydarzenia, zostang wyproszone z
widowni, bez zwrotu pieni¢dzy za bilety. Jesli w zwigzku z takg sytuacja konieczne bedzie
odwotanie Wydarzenia, osoby te zostang obcigzone kosztami odwotania Wydarzenia.

3. Jezeli dziecko swoim zachowaniem zaktoca Wydarzenie, Teatr zastrzega sobie prawo do
wyproszenia go z widowni wraz z opiekunem, bez zwrotu pieniedzy za bilety.

§9

1. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a MGR PRODUCTIONS Sp. z o.o.
zobowiazuje si¢ do umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej niezwtocznie
po zmianie. Zmiana regulaminu nie ma zastosowania wstecz (tj. obowigzuje dopiero od dnia
jej wprowadzenia i wytacznie w odniesieniu do tych zamoéwien biletow, ktore zostang
dokonane pdzniej).

2. Wszelkie sytuacje sporne, nieuj¢te w regulaminie, beda rozpatrywane indywidualnie przez
MGR PRODUCTIONS Sp. z o.0.

§10

1. Korzystanie z serwisu internetowego wymaga spelnienia minimalnych wymagan
technicznych: posiadania dostepu do sieci Internet, przegladarki Internet Explorer, Firefox,
Google Chrome, Opera lub Safari w aktualnej wersji, minimalnej rozdzielnos$ci ekranu
1024x768. Korzystanie z serwisu z urzadzen mobilnych wymaga dostgpu do sieci Internet i
aktualne; wersji dowolnej przegladarki kompatybilnej z systemem operacyjnym iOS lub
Android.

2. Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z serwisu bez potrzeby rejestracji. Podanie
danych osobowych jest konieczne dopiero na etapie skladania zamodwienia, celem
przetworzenia platnosci 1 realizacji umowy.

3. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z serwisu w sposob zaktocajacy jego funkcjonowanie oraz w
sposoOb sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa.

§11

1. Celem zlozenia reklamacji nalezy wysta¢ maila z opisem przyczyn jej ztozenia na adres
mailowy lub pismo na adres korespondencyjny wskazane w § 1. W reklamacji powinny
znalez¢ si¢ dane kontaktowe, umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

2. Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. Brak
udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej zloZenia oznacza
uwzglednienie reklamacji.

3. Reklamacja moze réwniez obejmowaé jakiekolwiek nieprawidlowosci lub przerwy w
dziataniu serwisu internetowego lub systemu sprzedazy biletéw. Kazda reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

§12

1. Podmiot wskazany w § 1. posiada wszelkie prawa autorskie lub licencje do publikowanych w



serwisie zdje¢, grafik, logotypow itp. Jakiekolwiek ich kopiowanie, przerabianie,
udostgpnianie i publikowanie bez uprzedniej zgody jest niedozwolone.

Wszelkie spory, ktorych stronami jest podmiot, o ktérym mowa w § 1 oraz Klient niebgdacy
Konsumentem poddaje si¢ pod rozstrzygniecie sadu wilasciwego dla siedziby podmiotu
okreslonego w § 1. Postanowienia tego nie stosuje si¢ do Konsumentow, ktorzy moga wybrac
sad wtasciwy do wytoczenia powoddztwa zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

Klienci bedacy Konsumentami majg rowniez prawo do rozstrzygania sporow z
przedsigbiorcami w sposob pozasagdowym, z wykorzystaniem unijnej platformy internetowe;j,
ktora pozwala na ztozenie skargi pod adresem: http://ec.europa.ecu/consumers/odr . Adres
mailowy na potrzeby ztozenia skargi przeciwko serwisowi: kontakt@mgrproductions.com

Klientom bedacym Konsumentami przystuguje rowniez prawo rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen z zastosowaniem dziatan mediacyjnych wojewodzkich inspektorow
inspekcji handlowej oraz przed stalymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy
wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowe;.

W sprawach nieobjetych regulaminem zastosowanie ma prawo polskie, szczeg6lnie: kodeks
cywilny i ustawa o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 stycznia 2020


http://ec.europa.eu/consumers/odr

